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CHEFSSKOLAN

Hur bra chef

ar du pa skalan?

Som chef forvantas du beharska manga omraden. Vilka &r dina styr-
kor —och vad kan du bli battre pa”? Chefsskolan ger dig chansen att
besiktiga och reflektera dver din ledarférmaga inom tio omraden!

TEXT: BENGT KALLENBERG ILLUSTRATION: TOBIAS FLYGAR

Pa sid 58 kan du i en "besiktning” skarskada dig
sjalv for att se hur bra chef du egentligen ar. Har

hefsskolan har gett dig tips, nya

kunskaper och idéer kring hur

du kan utveckla ditt ledarskap.

En del kunde du sikert redan,

annat har kanske varit nytt eller

gett dig lust att prova négot
som du inte gjort tidigare.

Nu ér det dags for en “besiktning”
for att se var du stér. I testet pa sidan
58 kan du f& en uppfattning om vilka
som &r dina starka omraden och var
du kan forbittra dig.

Kraven pé dig som chef inom mo-

torbranschen skiljer sig

saker, ha ett flertal goda
egenskaper och en god
balans. Och, oavsett bransch, ricker
tiden sillan till.

Anda verkar det finnas nigra
saker som verkar vara mer typiska
krav/férvantningar for motorbran-
schen:

V Engagemang; att se och upp-
skatta varje individ.

V Servicefokus.

V Tillgéinglighet.

V Formaga att se och forsta
helheten.

SOM CHEF HAR du i princip tre olika
roller — coach, controller och strateg.
I grunden handlar det om att leda,
styra och utveckla verksamheten.
Leda handlar om att coacha, ha
ett entreprendrskap, arbeta med férandringar

L

Penna Human Capi-
tal Management

och hilla utvecklingssamtal. Hur du 4r och tar
hand om dig sjilv som individ tillhor ocksé
ledarskapet.

Styra innebar att arbeta med strategiska
fragor, verksamhetsutveckla, arbeta med vision
och affirsidé samt kompetensutveckla.

Utveckla gor du genom att
kvalitetsstyra, utveckla processer,
benchmarka och malstyra.

Som du marker stills det en hel
del krav pa dig for att lyckas i alla tre
roller. I och med att ledarskapet ar
s& pass komplext, kan det for manga
kannas lockande att flja de senaste

inte sd mycket fran andra  Bengt Kailenberg, trenderna och moderna inom ma-
branscher. Du férvantas  coach och ledar- nagement. Som chef har du ménga
behirska en mingd olika ~ Skapskonsult pa fragestéllningar att brottas med och

det finns manga olika svar pd dessa.
En svag chef foljer mer eller mindre
slaviskt de senaste trenderna.

EN STARK CHEF tar till sig nya idéer och teorier,
men utformar en egen vag utifran kunskap och
behov. Precis sa dr tanken med Chefsskolan -
att ge nya infallsvinklar som du kan anvinda
nér du formar ditt ledarskap for den verksam-
het du ansvarar for.

Dags nu for att se var du stéar! Testet, som
borjar pa sidan XXX innehéller 80 pastienden
grupperade inom tio olika omraden. De dr alla
de omraden dar du forvintas ha en viss insikt
och férméga for att kunna verka effektivt i de
tre rollerna.

Tanken med testet dr att du gor det nu en
forsta gang och noterar hur manga poéng du
far per omréade samt totalsumman. Sedan gor
du om testet om cirka sex manader for att f6lja
din utveckling. ®

10 satt som starker dig

PRODUKTIVITET

Som chef ricker sallan tiden till for allt du vill

eller borde gora. Det kan latt bli splittrat mellan
olika uppgifter och risken ar att mycket gér at till akuta
atgdrder i stallet for mer proaktiva insatser. Hoga podang
inom omradet far du genom att ha en egen metod som
fungerar avseende prioritering och planering. Du har ett
bra system for papper och filer pé datorn si att inte
tekniska problem stjél din tid. Du &r klar kring syfte och
mal, bade i stort och smétt sa att du inte jobbar med fel
saker.

PERSONLIGT
LEDARSKAP

Ditt sitt att vara och leda dig sjalv sitter en

standard for andra. Det symboliska ledarskapet dr
viktigt, att andra gor som du gor. Du sitter en standard
genom ditt sitt att passa och halla tider, att gora det du
lovar, att sjélv vilja utvecklas och ldra nytt, hur du agerar
pé problem som uppstér, hur serviceminded du dr, hur
du pratar om kunderna och vilket humor du ar pa.
Sédant ger dig ménga podng har.

KOMMUNIKATION

Kommunicerar du konstruktivt eller klagar och

gniller du ofta? Ger du konstruktiv feedback eller
domer du och kritiserar? Ar du en del av 13sningen eller
en del av problemet? Ser du dina medarbetare som
hjaltar? For att vara effektiv i din kommunikation
behoéver du vara nirvarande, lyssna och anpassa dig till
person och situation. Hur ménga poing far du har?

GRANSDRAGNING

I en tidigare Chefsskola beskrevs vikten att ta 100

procents ansvar, att ha det som en attityd, ett sétt
att vara. Att sitta granser handlar bland annat om att ta
fullt ansvar for sina misstag, inte skylla pa nagot eller

nagon. Att dra granser handlar ocksa om att siga “nej’,
och att férsoka undvika stindiga deadlines. Tydlighet
mot sin egen chef betréffande arbetsbelastning och vad
du vill p4 kort och ling sikt ar ocksa viktigt. Tydlighet
mot sig sjélv dr ett annat sitt att fi poang inom omrédet.
Du bestimmer dig for vad du ska gora klart fér dagen,
du gor det och lamnar arbetet oftast i tid.

KVALITET

Du strévar efter att standigt forbattra det ni gor

och att utveckla dig sjilv, och forvantar dig det
samma av dina medarbetare. Du 4r en god forebild som
levererar pa tid och enligt budget. Saker kommer sillan
tillbaka till dig efter en tid p& grund av att du slarvat
eller hafsat igenom en uppgift. Du gor sillan fel. Pa det
hela taget ar du stolt ver det du gor och astadkommer. I
sé fall far du h6ga poédng hir, om inte, kan du fundera
pé orsaken.

INITIATIV

Idealet ir att du tar initiativ genom att inte skjuta

upp utan tar tag i problem omgéende, snabbt och
effektivt. Och i samband med det, inga svarigheter att
fraga vem som helst om hjélp. Nér du ser ett problem
eller en mojlighet s& meddelar du andra, och innan du
satter igdng nagot riskfyllt gér du en riskbedomning. Du
ser till att ga utanfor din komfortzon minst en gang i
veckan, dr beredd pa att gora misstag och lira av dem.
Da far du hoga initiativpodng.

"MANAGE UP”"

“Manage up” handlar om hur vil du hanterar

relationen med din narmaste chef, s att hon eller
han kan vara en bra ledare for dig. Du ser till att din
chef ar uppdaterad, aven om det handlar om daliga
nyheter. Du 4r tydlig med de forutsittningar du behover
for att gora ett bra jobb och stiller du forvintningar pa
din chef. Podng far du ocksa om du tar pa dig det fulla
ansvaret for kommunikationen; du véntar inte pa att
chefen ska ta ansvaret.
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TEAMWORK

Som chef ser du till att bdde vara en bra teammed-

lem och att sétta samman effektiva team. Du gor
det senare genom att kombinera olika styrkor och
formagor. ”Win-win” ar melodin f6r dig, snarare n att
konkurrera.

Teamen du leder fir saker gjorda, ni arbetar mal-
medvetet och vintar inte. Varje medlem i ett sidant
team vet syftet med teamet och vilka mél som ska nas.
Du ir tydlig och rak i din kommunikation, samtidigt
som du visar respekt for varje individ. Pluspoédng.

KARRIAR-
UTVECKLING

Litar du pa slumpen eller &r karridren nigot du
planerar? For att fi manga poéng sd nitverkar du
och haller igang ett antal kontakter som kan péverka din
karridr.
Du har en plan for den och r inte radd att anstdlla

négon ér bittre dn du, sd att du kan gé vidare. Genom
att ha bra koll pa vad som hénder i ditt foretag, i din
bransch och dven utanfér den sé vet du vilka mojlighe-
ter som finns och vad som behovs for att komma dit du
vill.

Du 6kar dina egna mojligheter genom att vara en
god forebild och en respekterad chef.

PERSONLIG
BALANS

For att klara chefsskapets olika roller behover du

ta hand om dig sjélv. Din hilsa, relationer och
jobbet behover vara i balans for att du ska ma bra. En
god balans uppnér du genom att skéta din hélsa och ha
ett utvecklande liv vid sidan av jobbet.

Du vet vilka dina viktigaste virderingar dr och foljer

dem. Da och da tar du hjilp av en coach eller mentor
som hjilper dig i din personliga utveckling. ©

Testet hittar du pa nasta uppslag

ANNONS
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Testa dig sjalv!

Hur &r du som chef? Vilka &ar dina mest utméarkande férmagor och beteenden, dina starka omraden och var finns férbatt-
ringspotentialerna? Har kan du méta var du star i dag och hur du utvecklas. Varje kryss for ett ja-svar ger 1 podng. Du

kan fa maximalt 8 podng per omrade och max 80 poéng totalt.

PRODUKTIVITET

(1 Jag har ett bra fungerande arbetssitt for hur jag prioriterar,
planerar och delegerar mina uppgifter.

(J Mina méten har tydliga syften och mal, samt bérjar och slutar
alltid i tid.

(1 Jag foljer lopande uppsatta mél, projekt och delegerade upp-
gifter.

(1 Jag vet vilka mina viktigaste mal ar och jag nar dem kontinu-
erligt.

(1 Jag hittar och kommer snabbt &t information och annat jag
behaover.

(1 Jag har ldrt mig mitt jobb - jag har koll pé laget och det upp-
star sdllan kriser eller "brandslackning’”

(1 Jag har en tids- och métesplanering som majliggor att jag kan
vara flexibel nir det uppstér oforutsedda saker.

(1 Jag har den utrustning (dator, telefon, synkningar, dtkomst till
mejl, mm) jag behover och jag beharskar den.

poing

PERSONLIGT
LEDARSKAP

(d Jag kommer alltid férberedd och i tid till mé&ten, jag behover
séllan stressa for att hinna.

(1 Jag har lirt mig ”Time Management’, dvs jag har ett system
som fungerar bra for mig sa att jag dels vet vilka uppgifter som ar
viktigast just nu, dels har avsatt tid fér dem.

(1 Jag soker standigt mojligheter att vixa och utvecklas.

(1 Jag vet vilka mina begransningar dr och lovar inte det jag inte
kan halla.

(1 Jag dr oftast pa bra humor, pa ett naturligt sitt.

(1 Jag forutser och agerar pa problem, eller responderar pa pro-
blem s snart de uppstétt.

(1 Jag lamnar min arbetsplats for att 4ta lunch och for att ta
pauser.

(J Om jag stoter pa problem eller hinder si ber jag om hjalp.

poing

KOMMUNIKATION

(1 Jag dr konstruktiv i mitt satt att kommunicera - klagar inte,
skvallrar inte, gnaller inte.

[ Jag inser att jag inte har hela sanningen, utan stéller frigor och
lyssnar innan jag drar slutsatser.

(1 Jag ger mina medarbetare konstruktiv &terkoppling pa
ogynnsamma beteenden, jag kritiserar eller domer dem inte som
personer.

[ Jag uttrycker det jag vill ha sagt tydligt och kraftfullt. Jag
missuppfattas sillan.

[ Jag beharskar situationsanpassat ledarskap; jag anpassar kom-
munikation och ledarskap efter person och situation.

(d Min kommunikation 4r 16sningsorienterad, inte problemori-
enterad.

[ Jag 4r direkt, men utan att stota mig med andra, i min kom-
munikation.

[ Jag dr helt ndrvarande i samtal med en annan person. Jag later
till exempel inte telefonen stora.

poing

GRANSDRAGNING

[ Jag tar fullt ansvar for mina misstag, utan att skylla pa andra
eller annat.

[ Jag later mig séllan hamna i stress och adrenalinpaslag nar jag
har en deadline att ga mot.

[ Jag later bli att svara i telefon eller pd mejl nér jag avsatt tid for
att fokusera pé en speciell uppgift.

[ Jag later inte andra dumpa “att-gora-saker” pa mig.

[ Jag kan séga nej ndr jag behover det, utan att gora andra sura.
[ Jag atar mig inte extra uppgifter utover de jag har prioriterat i
mitt arbete sévida jag inte dr pa plan.

[ Jag dr tydlig mot min chef betriffande min arbetsbelastning
och vad jag vill.

[ Jag gor klart det jag bestimt mig for att gora for dagen och
lamnar arbetet i tid néstan varje dag.

poing

KVALITET

[ Jag slarvar inte igenom mina uppgifter, saker och ting kommer
sédllan tillbaka som en bumerang och tréffar mig "bakvigen” pa
grund att jag slarvat.

[ Jag dr stolt 6ver det jag levererar och astadkommer.

[ Jag levererar pa tid och enligt budget.

[ Jag stréavar efter att standigt forbattra och utveckla mig sjdlv
och mitt arbete.

(1 Jag sdkerstaller att jag deltar i aktiviteter som syftar till att

forbittra kvaliteten i det vi gor.

(1 Jag férvantar mig och uppmuntrar mina medarbetare att alltid
gora sitt bésta.

(1 Jag héller en genomgaende hog kvalitet i det jag gor, jag gor
sillan fel.

[ Jag foreslar ofta olika satt att skapa nya produkter/tjanster eller
forbittra befintliga.

poing

INITIATIV

[ Jag tar tag i problem snabbt och effektivt, sedan forsoker jag
hitta sdtt att forhindra att de uppstar igen.

(dJag dr orddd, jag kdnner att jag kan fraga vem som helst om
det jag behover.

[ Jag skjuter inte upp, jag agerar omgaende.

[ Jag séger alltid till nir jag ser ett problem eller en moéjlighet.
[ Innan jag ger mig in i nagot riskfyllt ser jag till att gora en
riskbeddmning och vara proaktiv om det dr mojligt.

(1 Jag gar utanfoér min komfortzon eller tar en risk minst en gang
i veckan.

[ Jag dr beredd pa att gora misstag och att lira av dem.

[ Jag litar pd min intuition och min instinkt.

poing

MANAGE UP

(1 Jag mojliggor for min chef att vara en bra chef fér mig.

(1 Jag haller min chef konstant uppdaterad, speciellt om det
handlar om daliga nyheter.

(d Jag har veckovisa avstimningar med min chef for att rappor-
tera och ldra.

[ Jag stiller krav pd min chef sé jag far de forutsittningar jag
behover for att gora ett bra jobb.

[J Om jag stoter pa ett problem jag inte kan 16sa sa diskuterar jag
det sa snart det gdr med min chef.

(1 Jag ger min chef vil forberedda rapporter/féredragningar med
fakta, alternativ och rekommendationer.

(1 Jag kan sétta mig in i min chefs situation och genom det 6ka
min forstéelse for vad som ar viktigt for mig.

[d Oavsett vad som hénder tar jag ansvar fér kommunikationen
med min chef, jag véntar inte pa att han/hon ska ta ansvaret.

poing

TEAMWORK

[ Jag vet vad som krévs for att vara en bra team-medlem, och jag
ar det.

(1 Nar jag sitter ihop ett team ser jag till att kombinera olika
styrkor och formagor for att fa ihop en riktigt bra grupp.

[ Jag fokuserar pa att samarbeta snarare n att konkurrera, jag
satsar pa win-win.

[T ett team dr jag rak, tydlig och 6ppen mot andra.

[ Jag fokuserar pd ménniskorna i teamet och att fa resultat, inte
enbart pa resultaten.

(1 Nir jag leder ett team sa arbetar alla malmedvetet och dedike-
rat — vi dr inte en supportfunktion som sitter och vantar pa saker
att gora.

(d Vi fungerar bra tillsammans i teamet och respekterar varan-
dras behov.

[ Varje medlem i mitt team vet syftet med teamet, mél som ska
nas, hur nulédget ser ut och vilka deadlines som galler.

poing

KARRIARUTVECKLING

(1 Jag har goda kontakter med dem som kan péverka min karriér.
(1 Jag dr uppdaterad pa och hinger med i vad som giller och
hénder i min bransch.

(1 Jag dr respekterad som chef/ledare.

(1 Jag har en plan f6r min karriar.

(1 Jag dr inte radd for att anstélla nagon som ar béttre 4n jag och
som kan ta min plats sa jag kan gé vidare.

[ Jag vet vad som behdovs for att komma dit jag vill, uppna det
jag vill eller bli det jag vill - och jag arbetar pa det.

(1 Jag bidrar till foretagets kultur och agerar enligt de virderingar
vi har. Jag ér en bra forebild.

(1 Jag har full koll pa och stédjer foretagets vision, mission,
varderingar och mal.

poing

PERSONLIG
BALANS

(1 Jag har ett givande och utvecklande liv vid sidan av jobbet, jag
har flera ben 4n jobbet att st pa.

(1 Jag har en coach eller mentor som hjélper mig i min person-
liga utveckling.

[ Jag ér arlig mot mig sjilv, jag forsoker inte ljuga for mig sjalv.
[ Jag vet vilka mina viktigaste virderingar 4r och jag sitter upp
mal kopplade till dem.

[ Jag har en stark personlig virdegrund att std pa.

[ Mitt liv vid sidan av jobbet kommer sillan i vigen fér mitt
arbetsliv.

(J Min hélsa dr mycket god, jag har energi och ar oftast frisk.

(1 Jag dr kinslomissigt i bra balans.

poéng

Total poing for alla omraden

Resultat

Omréden dar du har samlat 5-8 poang = hér ar du stark! Om-
rdden med 0-3 podng = hir har du ett utvecklingsomrade! Se
resultaten som en tankestéllare inte som en absolut sanning.

Nir du har gjort testet en forsta gang och ringat in dina ut-
vecklingsomraden, kan du gora det igen efter cirka ett halvér och
se om poangen har okat.



