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CHEFSSKOLAN

Vagar du
fatta beslut?

Som chef maste du agera och ta beslut. Ibland pa valdigt
osakra grundval. Sa har kan du bli medveten om dig sjélv
som "beslutstyp” och undvika beslutsfallorna.

TEXT BENGT KALLENBERG ILLUSTRATION TOBIAS FLYGAR

tt stéllas infor en rad undan och har sillan talamod att undersoka
olika beslut tillhér chefens olika alternativ eller samla ytterligare underlag.
vardag. Vissa beslut kan du "DEN ANALYSERANDE” ir metodisk, nog-
coacha din medarbetare grann och kalkylerande, men kan ta lang tid pa
att ta, men nagra dr sddana sig for att det ju alltid finns lite mer informa-

som bara dukan och skata.  tion att inhdmta.
Ibland maste du agera snabbt utan "DEN HANDLINGSKRAFTIGE" provar
lingre betanketid, andra ganger har girna nytt och tar risker, fattar girna
du tid pa dig. beslut men vill gora det sjalv. Han
En del beslut ar enkla medan ar inte sa lyhord for andras uppfatt-

andra dr svara och far storre konse- ningar och dndrar sig ogédrna val han
kvenser. Det kan till exempel handla bestamt sig.

om strategiska vagval for att anpassa
dig till en foérdndrad marknad, en

DE BESLUT du fattar, och hur du fattar

NS

uppsigning, neddrag- Bengt Kallenberg, dem, séger en hel del om vem du ar
ningar av olika slag till coach och ledar- “bakom masken” och vilka vdrde-
foljd av en orolig viirlds- ~ Skapskonsultpd  ringar du har som chef och ménnis-
. . Penna Human Capi- . . .. .
ekonomi eller att stillas Management ka. Att kdnna sina egna véarderingar
infor ett jobberbjudande. om vad som ir viktigt i ledarskapet,

I sadana lagen réicker inte alltid ijobbet och i livet samt att fatta beslut utifrin
intuitionen till for att gora kloka dem gor dig autentisk och hel. Du blir grundad

u val, du behover kombinera logik i den du 4r och kan sova gott pa natten. Avsitt
med sjalvkiannedom och ditt under-  gérna tid for att utforska dina véirderingar och
medvetna. skriv ner dem.

Om du kédnner dig sjalv och hur Det kan vara en god idé att dina medarbe-
du fungerar som beslutsfattare kan tare kdnner till vissa av dem, det gor dig tydlig
du dels bolla frédgan med nagon och visar att du handlar som du séger du ska
annan som tinker pa ett annat sitt, gora.
dels vara medveten om dina egna Nir du stills infor ett riktigt svart beslut
fallgropar. kommer dina vdrderingar att hjélpa dig att

svara pa fragan:

"DEN FORSIKTIGE” vill undvika ”Om mitt handlande slogs upp pa forsta si-
risker och konflikter och tar helst dan i lokaltidningen s4 att alla kan ldsa om mitt
inte egna svéra beslut utan att agerande, kan jag se min familj i 6gonen och
stdimma av och forvissa sig om att forklara varfor jag gjort det jag gjort da?”

Att stillas infor en rad olika beslut tillhér chefens andra 4r med pa det. P4 nista sida far du nagra tips och verktyg
vardag. Ibland méste du agera snabbt utan "DEN SNABBE" ir mer handlingskraftig, du kan anvinda for att komplettera din intui-
langre betanketid, andra ganger har du tid pa dig. provar girna nya vigar, men vill att det ska gi tion i beslutsfattandet. ®
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o satt som starker dig
t som ledare

personlic

SE UPP FOR
BESLUTSFALLORNA!

Det finns ett antal fallgropar att vdja undan for.

Att vara medveten om dem hjélper dig att ta bra
beslut.
v Forsta informationen-fillan
Ha i atanke att det ar férodande ldtt att forankra tan-
kandet och ge storsta vikt 4t den forsta informationen i
en frdga. Senare information far ofta mindre vikt, dven
om den kanske har lika stor eller storre betydelse for
beslutets kvalitet.
V Status quo-fillan
Minniskor vill helst behélla saker och ting som de dr,
fordndring 4r obehagligt. Att fringa sittet som “det all-
tid varit pa har” innebdr att ta pa sig ansvar och ddrmed
risk for kritik.
V Bekriiftande bevis-fillan
Soker du ofta bevis som stoder din asikt eller det beslut
som du redan i tanken har fattat. I si fall far du svérare
att ta in sddant som pekar i en annan riktning och dar
du maste andra uppfattning.
V Stressfillan
Beslutens kvalitet beror ofta pa hur vi mar. Om du mér
bra och inte dr stressad sa fattar du oftast bittre beslut
dn om du 4r ur form, krasslig eller under stor press. Det
kan vara vart att vinta med ett beslut, om det gér, till du
ar i god form.
v Sikerhetsfillan
Tillhér du dem som behéver kédnna stor sékerhet,
nastan fa en garanti, for att beslutet blir “rétt” innan du
kan agera.

Se dé upp sd du inte i odndlighet fortsitter att for-

soka skaffa dig sdkerheter och garantier for tveksamhe-
terna innan du agerar.

_GOR EN KRAFT-
FALTSANALYS!

Det hir ér en anvindbar teknik for att analysera
alla krafter som verkar for eller emot ett beslut.
Genom att anvinda verktyget kan du fa en plan f6r hur

du ska stérka de krafter som verkar for dig och minska
de som 4r emot.

a Rita upp en stdende rektangel i mitten av ett pap-
per. I rektangeln skriver du den planerade fordndringen,
till exempel *Ta in en ny modell i sortimentet”.

b Pa vinster sida om rektangeln listar du de krafter
som verkar for andringen, till exempel “kunderna vill ha
mer att vilja pd’, “béttre image”.

¢ Under varje positiv kraft ritar du sedan en pil som
pekar till hoger, in mot rektangeln. Pilens lingd ska
motsvara hur stark du bedémer kraften att vara. Nagra
pilar blir korta, andra lingre.

d P& hoger sida om rektangeln listar du mot-krafter-
na. Till exempel “mer lokalyta behovs”, "6kade kostnader
for marknadsforing”. Rita sedan under varje pastaende
en pil som pekar till vinster in mot rektangeln. Lingden
pé pilen motsvarar kraftens styrka.

e Titta nu pa din fardiga bild. Vad sager en forsta
bedémning, ar det virt att genomféra beslutet? Kan
du forstirka nagra av de positiva krafterna respektive
forsvaga ndgra av de negativa?

LAR DIG TA
OBEKVAMA BESLUT!

Ett beslut kan f4 negativa konsekvenser f6r medar-

betare/kolleger. Det kan da kdnnas svart och
obehagligt att fatta det. Din uppgift ér att trots det
genomfora beslutet, men att gora det pa bésta mojliga
satt. For att gora det, tank pd att:

V Visa respekt. Respektera minniskors behov av
att bli informerade och involverade, det vinner du pé i
lingden.

\ Ha ett empatiskt forhallningssitt. Forsok att sitta
dig in i hur ménniskor som péverkas av beslutet kidnner
sig.

V Se ver alternativen. Diskutera tinkbara alternativ
med kolleger som ser saken p4 ett annat sétt 4n du, och
var beredd att vara lyhord.

V Var tydlig. Det ér ménskligt att vilja linda in be-
sked som inte dr populdra, men gor inte det. Oavsett om
ditt besked inte 4r populdrt s& uppskattas tydlighet, att
veta vad som giller si man kan hantera situationen pa
ett konstruktivt sitt.
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Ovisshet 4r nedbrytande och ger litt upphov till
gissningar och spekulationer.

VERKSTALL AND-
RAS BESLUT KLOKT!

Som chef behover du ibland verkstilla beslut som

du sjilv inte kunnat paverka, beslut som tagits
hogre upp i organisationen, hos en generalagent eller en
tillverkare. Oavsett om du personligen stodjer beslutet
eller inte 4r det din uppgift att kommunicera det och
genomfora dtgiarderna:

Ducka inte fran chefsansvaret genom att limna
ansvaret ifrdn dig och hanvisa vidare. Du &r en del av
ledningssystemet. Har du fragor eller synpunkter sa tar
du dem t ex med din chef, inte med dina medarbetare.

V Prata med din nirmaste chef om ditt dilemma.

\ Forbered dig med hallbara och sakliga argument.

V Var tydlig med vilka konsekvenser du ser att beslu-
tet kan medféra for din och andras del.

\ Var beredd att lyssna.

v Bolla giirna med nagon utomstiende som du kin-
ner fortroende for, det kan vara bra att fa prata av sig.

TIPS EOR PERSON-
LIGT SVARA BESLUT!

Ibland hamnar man i svéra lagen i livet ddr man

kanske funderar p& om man egentligen haller pa
med ratt saker. Byta jobb? Flytta? Ett sitt att vigleda dig
sjalv ar att stélla dig fragan: Om jag skulle sélja allt jag
dger och sluta med allt jag gor och sedan bara gora en
sak, vad skulle det vara?

Genom att dra saken till sin spets blir det lattare att
forhalla sig till svara beslut. Samma teknik gar att an-
vanda i foretaget. "Om vi skulle sluta med allt vi gor och
borja om fran borjan igen, vad skulle vi d& gora?”

Folj upp! Oavsett om du verkstiller andras beslut
eller genomfor obekvima beslut 4r det en god idé att
folja upp besluten. Det utvecklar din férmaga och ger
mojlighet till eventuella justeringar. ©®
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